Overeenkomst inzake Pakketten
De ondergetekenden:

1. De besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid WWG
Kerstpakketten B.V., gevestigd aan het adres Verlengde grachtstraat 26, 9717
GH GRONINGEN, geregistreerd in het handelsregister onder nummer 71960783,
ten dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar bestuurder World White
Christmas B.V., die op haar beurt wordt vertegenwoordigd door de heer G.
Jongejan en A.H. Jongejan-Timmer, hierna te noemen "WWG"”

En

2. De besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid ..., gevestigd te ... en
kantoorhoudende te (...) aan het adres..., geregistreerd in het handelsregister
onder nummer ... ten dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar bestuurder,
hierna te noemen “Koper”

De partijen als genoemd onder sub 1 en 2 hierboven worden hierna afzonderlijk ook
aangeduid als ‘Partij’ en gezamenlijk als ‘Partijen’.

Overwegingen:

A. WWG een onderneming exploiteert die zich richt op het verkopen van
uiteenlopende soorten kerstpakketten en aanverwante Producten;

B. De kerstpakketten die WWG verkoopt, worden jaarlijks door WWG samengesteld
en ontworpen en voorzien van uiteenlopende Producten. WWG een intellectueel
eigendomsrecht heeft op 0.a. de door haar samengestelde Pakketten, het
promotiemateriaal van die Pakketten en het door haar vervaardigde
beeldmateriaal van de Pakketten;

C. Koper jaarlijks grote hoeveelheden en uiteenlopende kerstpakketten van WWG wil
kopen om die vervolgens als wederverkoper te verkopen aan haar Klanten. WWG
in dat kader uiteenlopend promotiemateriaal, afbeeldingen, informatie over btw-
grondslagen en productinformatie geschikt voor webshops ter beschikking stelt
aan Koper, zodat zij de Kerstpakketten onder eigen naam vervolgens kan
aanbieden aan haar Klanten;

D. Partijen de voorwaarden waaronder Koper de kerstpakketten van WWG inkoopt en
onder eigen titel als wederverkoper verkoopt aan haar Klanten, wensen vast te
leggen in de onderhavige Overeenkomst;



PARTIJEN VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT:

Artikel 1: definities
1.1 De hiernavolgende, met hoofdletter aangeduide begrippen (inclusief vervoegingen)
hebben in deze Overeenkomst de volgende betekenis:

Afleverlocatie de locatie/adres van de Koper (of diens klant) waar door WWG de
kerstpakketten moeten worden afgeleverd;

Artikel een door Koper (of diens Klant) aangeleverd extra artikel dat moet worden
opgenomen in het aan de Klant te leveren Kerstpakket;

Bestelling een door Koper gedane bestelling van Pakketten;

Gebrek een aan WWG te wijten omstandigheid waardoor het Pakket en/of een in het
Pakket geplaatst Product niet, althans niet volledig, functione(e)r(t)(en) danwel
beschadigd is/zijn geraakt;

Gelieerde Onderneming is ter zake van iedere Persoon, elke dochtermaatschappij
of groepsmaatschappij in de zin van Boek 2 BW en alle Personen die door die
Persoon worden Gecontroleerd of met die Persoon onder de Controle van dezelfde
Persoon vallen;

Intellectuele Eigendomsrechten de rechten van creatieve aard op de door WWG
ontworpen en samengestelde Pakketten, het beeldmateriaal van die Pakketten en
overig promotiemateriaal van de Pakketten, waaronder een digitale neutrale
webversie van een door WWG vervaardigde verkoopbrochure;

Kerstpakket een door WWG ontworpen en samengestelde (kartonnen) doos waarin
de Producten en Overige Zaken zijn geplaatst en die wordt afgeleverd bij de Klant;
Klant de wederpartij van Koper die voor eigen gebruik Kerstpakketten inkoopt bij
Koper en de Kerstpakketten derhalve niet als wederverkoper verkoopt aan diens
klanten;

Maatwerk Kerstpakket een speciaal door WWG ten behoeve van Koper
samengesteld Kerstpakket;

Orderbevestiging de door WWG aan Koper verstrekte schriftelijke bevestiging dat
de Bestelling is geaccepteerd;

Overeenkomst deze overeenkomst, inclusief bijlagen;

Pakketten de Kerstpakketten, Maatwerk Kerstpakketten en/of de
Verrassingspakketten;

Producten de roerende zaken (food- en nonfood-artikelen) in het type/soort Pakket;
Persoon is een natuurlijke persoon, een rechtspersoon, een vennootschap onder
firma, een maatschap, commanditaire vennootschap, een joint venture, een
vereniging, een trust of een andere organisatie met of zonder rechtspersoonlijkheid;
Planning Koper de door Koper aan WWG gecommuniceerde planning over welke
type/soort Pakket zij wil afnemen en wanneer het betreffende Pakket uiterlijk moet
worden verzonden naar de Afleverlocatie;

Planning WWG de door WWG aan Koper gecommuniceerde planning over wanneer
het betreffende Pakket wordt afgeleverd op de Afleverlocatie;

Transporteur de door WWG ingeschakelde vervoerder die de Pakketten ten
behoeve van Koper aflevert op de Afleverlocatie;

Verrassingspakket een na 1 december in enig jaar door WWG samengesteld
Kerstpakket die Koper tegen lagere prijzen kan kopen;



Vertrouwelijke Informatie alle informatie van WWG en haar organisatie die niet
openbaar is en aan Koper wordt verstrekt uit hoofde van de Overeenkomst;

Website de website van WWG met de URL https://voorraadwwg.nl waarop Koper de
af te nemen Kerstpakketten en Verrassingspakketten kan bestellen;

Artikel 2: Inhoud Overeenkomst

2.1

2.2

De Overeenkomst wordt aangegaan voor bepaalde tijd, en wel vanaf datum
ondertekening t/m 31 december 2024.

De Overeenkomst bestaat eruit dat Koper bij WWG gedurende 2024 Kerstpakketten
gaat inkopen. De door Koper bij WWG ingekochte Kerstpakketten verkoopt Koper
onder eigen naam als wederverkoper aan haar Klanten.

2.3 Tussen partijen bestaat geen hiérarchische verhouding, noch enige andere dan

2.4

2.5

2.6

2.7

beschreven in deze Overeenkomst. Dit laat onverlet dat WWG Koper over de te
verkopen Kerstpakketten bepaalde instructies kan geven.

De bij WWG in te kopen Kerstpakketten zal Koper bestellen via de Website. Na het
ondertekenen van de Overeenkomst ontvangt Koper van WWG unieke inloggegevens
om te kunnen inloggen op de Website, waarna Koper bestellingen kan plaatsen. Op de
Website zijn de door WWG te verkopen Kerstpakketten weergegeven. Koper zal de
inloggegevens van de Website slechts aan de door haar geautoriseerde Medewerkers
verstrekken. Koper is verantwoordelijk voor een juist en correct gebruik van de
Website (incl. de inloggegevens). Het is Koper verboden derden of Klanten toegang te
geven tot de Website. Koper dient de inloggegevens van de Website zorgvuldig te
behandelen en bij misbruik is Koper aansprakelijk voor de daaruit voortvloeiende
schade jegens WWG. Koper vrijwaart WWG voor aanspraken van derden die het
gevolg zijn van (onbevoegd) gebruik van een aan Koper verbonden login voor de
Website.

Misbruik van de inloggegevens van de Website wordt gezien als een reden voor WWG
om de Overeenkomst per direct op te zeggen, zonder inachtneming van een
opzegtermijn.

Koper is en blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk voor de juistheid van de inhoud en
het invullen van de gegevens op de Website, waaronder, maar niet uitsluitend, aantal
Pakketten, de Afleverlocatie en overige bijzonderheden. Koper staat derhalve in voor
de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de aan WWG ter beschikking
gestelde gegevens op de Website bij een Bestelling. Voor directe dan wel indirecte
schade als gevolg van onjuistheid, onvolledigheid en onbetrouwbaarheid van de door
Koper aangeleverde gegevens is WWG niet aansprakelijk.

Koper is verplicht alle bij WWG in te kopen Kerstpakketten aan te bieden - mits
voorradig - bij haar klanten, d.w.z. het gehele assortiment (niet een gedeelte)
gedurende de totale kerstperiode eindigend op 1 dag voor kerst. In dat kader zal
WWG jaarlijks een (digitale) full colour geschenkenbrochure ter beschikking stellen,



2.8

2.9

2.10

inclusief digitale neutrale webversie. Zowel de webversie als de geschenkenbrochure
mag Koper gebruiken voor promotionele activiteiten, mits zij de door WWG
aangeleverde digitale gegevens, zoals beeld- en filmmateriaal, productinformatie,
samenstelling van een Kerstpakket, etc. onveranderd laat. Het zonder toestemming
van WWG wijzigen van de aan Koper ter beschikking gestelde (digitale) gegevens
en/of de Intellectuele Eigendomsrechten is voor WWG aanleiding om de Overeenkomst
per direct te beéindigen. Als Koper een imitatie pakket assortiment van WWG op haar
website of via de brochure aanbiedt, wat tot verwarring van het publiek leidt, zal WWG
direct haar assortiment terugtrekken, geen orders meer aannemen en bestaande
orders annuleren.

Het is Koper verboden een eigen website te bouwen waarop slechts een deel van de
door WWG aangeboden Pakketten worden geplaatst c.q. zelf een brochure te maken,
waarin een deel van de Pakketten staan vermeld. Het in strijd handelen met deze
bepaling is voor WWG aanleiding om de Overeenkomst per direct te beéindigen.

Op gezette tijden, in ieder geval één keer per jaar, evalueren Partijen de
samenwerking. Op basis van die evaluatie hebben partijen de mogelijkheid, waar
nodig, de inhoud van de samenwerking te wijzigen. Naast de periodieke evaluatie
wordt jaarlijkse een evaluatie gehouden, in welke evaluatie in ieder geval de volgende
punten aan de orde dienen te komen: a) financiéle voortgang, b) invulling van de
onderlinge samenwerking en c) tariefstelling.

Binnen WWG zal de heer M. Jongejan het aanspreekpunt zijn voor Koper voor de
uitvoering van de Overeenkomst. Binnen Koper is (... ) het aanspreekpunt voor WWG
ter zake van de Overeenkomst.

Artikel 3: Bestelling van Pakketten

3.1

3.2

3.3

Op de Website kan Koper Pakketten Bestellen. Per Bestelling dient Koper in ieder
geval de volgende gegevens aan WWG te verstrekken:
- Type Pakket (met nummer), inclusief aantal Pakketten
- Afleverdatum;
- Afleverlocatie, inclusief naam Klant, adres, huisnummer postcode
- Gegevens van de Klant, inclusief de naam van de contactpersoon en diens
contactgegevens (06-nummer en e-mailadres van de ontvanger);

Per Bestelling geldt een minimum van vijf Pakketten per soort. Koper is verplicht
eventuele bijzonderheden en/of afwijkingen met betrekking tot de Afleverlocatie direct
bij de Bestelling te vermelden. Eventuele (vertragings)schade als gevolg van het niet
melden bij een Bestelling van bijzonderheden en/of afwijkingen ten aanzien van de
Afleverlocatie zijn voor rekening en risico van Koper en worden afzonderlijk bij Koper
in rekening gebracht.

Nadat de Bestelling is gedaan, ontvangt Koper een Orderbevestiging. Pas als de
Orderbevestiging door Koper is ontvangen, is de Bestelling geaccepteerd en wordt
deze door WWG verwerkt.

3.4 Koper is verplicht tijdig, d.w.z. tenminste 14 dagen voor datum van aflevering van de



Pakketten op de Afleverlocatie, eventuele wijzigingen ten aanzien van de
Afleverlocatie en de contactpersoon van de Klant door te geven aan WWG. Wijzigingen
die niet tijdig zijn gedaan, komen volledig voor rekening en risico van Koper door
middel van dubbele transportkosten.

Artikel 4: Prijs Pakketten, betaling en korting

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

De prijs van de afzonderlijk te bestellen Pakketten staat vermeld op de Website.

Zodra Koper voor in totaal € 100.000,- (incl. BTW en korting) aan Pakketten bij WWG
heeft Besteld, ontvangt Koper een factuur van € 50.000 (incl. BTW en korting). Deze
factuur dient Koper binnen veertien dagen na factuurdatum te betalen. Koper mag
nooit meer dan de kredietlimiet (incl. BTW) aan onbetaald gelaten facturen open staan
bij WWG bepaald door de kredietverzekeraar. Zodra voornoemd bedrag wordt
overschreden, kan Koper geen Bestellingen meer doen bij WWG.

Indien Koper een bestelde Kerstpakket voortijdig annuleert, geldt de volgende
annuleringsregeling:

- Bij een annulering tot 8 weken voor de overeengekomen datum van levering
van het Kerstpakket is Koper een annuleringsvergoeding van 25%
verschuldigd over de koopprijs (zonder korting);

- Bij annulering tussen 8 weken en 4 weken voor de overeengekomen levering
van het Kerstpakket is Koper een annuleringsvergoeding van 50%
verschuldigd over de koopprijs (zonder korting);

- Bij annulering binnen 4 weken voor de overeengekomen levering van het
Kerstpakket is Koper een annuleringsvergoeding van 100% verschuldigd over
de koopprijs (zonder korting);

- Op maatwerk kan geen annulering plaatsvinden, maatwerk dient na bestelling
altijd volledig te worden afgenomen nadat wwg een orderbevestiging heeft
gestuurd.

Koper dient de annuleringsvergoeding te betalen binnen 14 dagen na factuurdatum,
tenzij de annuleringsvergoeding kan worden verrekend met een reeds gedane
aanbetaling. Een eventueel alsdan nog resterend saldo uit hoofde van de gedane
aanbetaling wordt binnen 14 dagen daarna aan Koper gerestitueerd.

Gedurende de looptijd van de Overeenkomst ontvangt Koper per besteld Pakket een
korting van 20% op de verkoopprijs van het Pakket zoals vermeld op de Website. De
korting wordt per Bestelling op het factuurbedrag vermeld en direct verrekend.

Voor promocat en promidata geldt dat de koper 19% korting ontvangt omdat WWG
verplicht wordt aan de websites gemaakt door promocat en promidata mee te betalen.

Indien Koper voor de Klant een daartoe speciaal bestemde kerstkaart in het Pakket wil
opnemen, is dat mogelijk, mits de Bestelling minimaal 100 identieke Pakketten betreft
en de betreffende kerstkaarten voor 15 oktober zijn aangeleverd bij het door WWG

opgegeven adres. Het inpakken van 1 kerstkaart in het Pakket is dan kosteloos. Indien



de kerstkaarten na 15 oktober worden geleverd, is WWG gerechtigd die kerstkaarten
aan Koper te retourneren, zonder dat WWG aansprakelijk is voor de schade. Indien
WWG desondanks bereid is om de kerstkaarten op te nemen in het Pakket is Koper
aan WWG een vergoeding verschuldigd van € 0,50 per kaart die in het Pakket wordt
ingepakt.

4.7 Het opnemen van één extra Artikel in een Kerstpakket is mogelijk, mits dat Artikel
uiterlijk op 15 oktober door Koper op het door WWG aangegeven adres is afgeleverd
en het gaat om een Artikel dat moet worden ingepakt voor tenminste 100 gelijke
Pakketten en dat artikel in dezelfde doos past.

WWG is niet aansprakelijk voor het in het Pakket op te hemen extra Artikel. Er zal bij
aflevering van dat Artikel geen ingangscontrole plaatsvinden noch zal de
kwaliteit/staat van dat Artikel worden beoordeeld. Ook is WWG nimmer aansprakelijk
voor eventuele ontstane schade aan of verlies van dat artikel, al dan niet ontstaan
tijdens het transport. De kosten voor het inpakken van het door Koper aangeleverde
Artikel in het Kerstpakket zijn € 0,75 ex per Artikel, te vermeerderen met de extra
kosten van eventueel benodigde andere/grotere en ook duurdere verpakking.

Koper dient de aangeleverde Artikelen zelf te verzekeren tegen beschadiging en/of
verlies.

4.8 Bij een omzet op jaarbasis van meer dan EUR 100.000,- netto ex btw (en zonder
transportkosten of tijdleveringskosten of toeslagen) ontvangt Koper jaarlijks achteraf
een aanvullende bonus van 1% (ex BTW), berekend over de netto-omzet per jaar.
Indien de netto-omzet hoger is dan EUR 200.000,- wordt de Bonus verhoogd naar
2%, berekend over de netto-omzet per jaar. Voorbeeld: als de netto-omzet van Koper
€ 195.000,- is, ontvangt Koper een bonus van € 1.950,-. Als de netto-omzet echter €
225.000,- is, bedraagt de bonus € 4.500,- ex BTW. De bonus van 2% zit niet op
Pakketten die een verkoopprijs hebben van minder dan € 20,- ex BTW per Pakket. De
omzet van die Pakketten wordt van deze bonusregeling uitgesloten, ongeacht het
aantal bestelde Pakketten. De bonus bedraagt dan hoogstens 1% over de netto-omzet
van die Pakketten. Onder netto-omzet wordt verstaan: de aan Koper in enig
kalenderjaar gefactureerde bedragen exclusief BTW voor de bij WWG in dat jaar
gekochte Pakketten, te verminderen met de reeds verstrekte korting, transportkosten
en overige kosten, zoals voor het ten behoeve van Koper inpakken van extra artikelen
in het Pakket. Koper dient de aangeleverde extra artikelen zelf te verzekeren tegen
beschadiging en/of verlies.

4.9 De aan Koper toekomende bonus wordt in de maand februari van het daaropvolgende
jaar aan Koper gecommuniceerd, waarna Koper voor deze bonus een factuur dient te
sturen aan WWG. Deze factuur wordt binnen 30 dagen na factuurdatum betaald aan
Koper.

4.10 Tot het moment van volledige betaling van alle aan Koper verstuurde facturen
blijven de Pakketten eigendom van WWG.

4.11 De betalingstermijn van overige aan Koper verstuurde facturen is 14 dagen na
factuurdatum.



Artikel 5: Offertes Maatwerk Kerstpakketten en extra kosten

5.1

5.2

5.3

5.4

Op verzoek kan WWG ten behoeve van Koper Maatwerk Kerstpakketten samenstellen.
Een verzoek tot het samenstellen van een Maatwerk Kerstpakket kan worden gedaan
tot 15 oktober en is mogelijk vanaf 100 Kerstpakketten.

Nadat Koper een Bestelling heeft gedaan voor Maatwerk Kerstpakketten zal WWG
binnen zeven werkdagen laten weten of het gewenste Maatwerk Kerstpakket kan
worden geleverd. In het bevestigende geval wordt direct aan Koper een offerte
verstrekt voor de door Koper gewenste Maatwerk Kerstpakketten. In deze offerte is
vermeld de prijs per Maatwerk Kerstpakket, de verwachte datum van levering en de
verzendkosten.

Een door WWG aan Koper verstrekte offerte voor Maatwerk Kerstpakketten is
maximaal zeven dagen na offertedatum geldig. Daarna komt de offerte vervallen,
tenzij WWG alsnog bereid is de offerte gestand te doen. Nadat Koper een door WWG
uitgebrachte offerte voor Maatwerk Kerstpakketten heeft geaccepteerd, dient Koper
binnen 7 dagen na bestelling een aanbetaling te doen van 50% van het offertebedrag.
Indien Koper in meer dan twee bestellingen heeft gedaan voor Maatwerk. Indien
Koper de offerte accepteert, wordt deze vergoeding vervolgens in mindering gebracht
op het te facturen bedrag.

De door Koper bestelde Maatwerk Kerstpakketten kunnen niet worden geannuleerd.
Koper is de koopprijs over de bestelde Maatwerk Kerstpakketten te allen tijde
verschuldigd.

Artikel 6: Verrassingspakketten en extra kosten

6.1

6.2

Vanaf 1 december in enig jaar biedt WWG Koper de mogelijkheid via de Website om
een Verrassingspakket te bestellen. Een door Koper via de Website bestelde
Verrassingspakket kan niet worden geannuleerd. Een door Koper besteld
Verrassingspakket dient na de bestelling direct te worden betaald.

Een door Koper gedane bestelling van een Verrassingspakket kan niet worden
geannuleerd noch kan het Verrassingspakket worden geretourneerd.

Artikel 7: Aanvullende betalingsvoorwaarden

7.1

7.2

Op het eerste verzoek van WWG verleent Koper een machtiging voor het automatisch
afschrijven van haar bankrekening voor betaling van verschuldigde bedragen uit
hoofde van deze Overeenkomst. Bij niet tijdige betaling is Koper naast de wettelijke
handelsrente ook de buitengerechtelijke incassokosten verschuldigd.

Koper verplicht zich op eerste verzoek daartoe jegens WWG tot het verstrekken van
(aanvullende) zekerheid in de vorm van een bankgarantie, pandrecht of anderszins
voor al hetgeen Koper aan WWG is verschuldigd. Koper verklaart middels
ondertekening van de Overeenkomst aan deze procedure volledige medewerking te
zullen verlenen. Vestiging van een (nieuwe) zekerheid geldt niet als vrijgave c.q.



7.3

7.4

vervanging van (bestaande) zekerheden. Voor de vestiging van de hiervoor bedoelde
zekerheden zal Koper op eerste verzoek daartoe aan WWG een onvoorwaardelijke en
onherroepelijke volmacht verstrekken tot het vervullen van alle formaliteiten die nodig
zijn voor het vestigen van de hiervoor bedoelde zekerheden.

WWG heeft het recht de prijzen van de Pakketten tussentijds op de Website aan te
passen. De prijzen op de Website zijn altijd onder voorbehoud van typefouten,
onvoorziene wijzigingen en toeslagen. Daarnaast heeft WWG het recht om de haar
gehanteerde prijzen jaarlijks per 1 januari te indexeren op basis van de
consumentenprijzenindex van het CBS.

Alle door WWG geleverde Pakketten en/of afzonderlijke Producten en overige zaken
blijven eigendom van WWG totdat Koper alle verplichtingen uit alle met WWG gesloten
overeenkomsten is nagekomen. Koper is niet bevoegd de onder het
eigendomsvoorbehoud vallende Pakketten, Producten en/of overige zaken te
verpanden noch op enige andere wijze te bezwaren. Indien derden beslag leggen op
de onder eigendomsvoorbehoud geleverde Pakketten, Producten en/of overige zaken
danwel rechten daarop willen vestigen of doen gelden, is Koper verplicht WWG zo snel
als redelijkerwijs verwacht mag worden daarvan op de hoogte te stellen.

Artikel 8: Leveringsvoorwaarden en risico-overgang

8.1

8.2

8.3

8.4

De door Koper bestelde Pakketten worden indachtig de Planning WWG aan Koper
en/of diens Klanten geleverd. De Pakketten worden niet via een postdienst
verstuurd. De Pakketten worden via een speciaal daartoe door WWG aangewezen
Transporteur op de Afleverlocatie afgeleverd.

WWG levert vanaf vijf Pakketten van 1 soort op een Afleverlocatie in Nederland
(m.u.v. de Waddeneilanden), waarbij de transportkosten € 57.50,- per levering zijn.
Koper is geen transportkosten verschuldigd als verkoopprijs van de te leveren
Pakketten op de Afleverlocatie per levering hoger zijn dan netto € 1.000,- (ex BTW).
Voor buitenlandse leveringen, leveringen op de Waddeneilanden en tijdlevering geldt
een apart tarief. De kosten van deze leveringen worden afzonderlijk doorberekend na
voorafgaande opgave van de transportkosten.

Koper dient minimaal 14 dagen voor de gewenste leverdatum de Planning/order van
Koper aan WWG te hebben gestuurd. Op de Planning/order van Koper dient
tenminste te worden vermeld: de gewenst dag van aflevering, de naam, het 06-
nummer en het e-mailadres van de contactpersoon van de Klant die de Pakketten in
ontvangst neemt. Dat laatste om de Klant tijdig een track & trace code per e-mail te
sturen. De leverstatus is enkel te achterhalen door middel van de track & trace code
die alleen de klant zelf heeft ontvangen.

Het is de verantwoordelijkheid van Koper om te zorgen dat de Klant aanwezig is op
de Afleverlocatie om de Pakketten in ontvangst te nemen. Mocht de Klant op de
Afleverlocatie niet aanwezig zijn en de Transporteur moet de Pakketten opnieuw
bezorgen, dan worden alle kosten die worden gemaakt door de afwezigheid van de



8.5

8.6

8.7

8.8

Klant aan Koper doorbelast. Aflevering vindt alleen plaats op de begane grond tot
aan de voordeur op de stoep van de Afleverlocatie. De Afleverlocatie dient bereikbaar
te zijn voor grote vrachtwagens, anders moet bij het plaatsen van de bestelling dit
duidelijk worden aangegeven door Koper (bijv. aflevering in woonwijk of
groenzone(s)). Extra kosten doordat Koper bij de bestelling niet duidelijk heeft
aangegeven dat de Afleverlocatie niet of onvoldoende bereikbaar is voor grote
vrachtwagens worden direct doorberekend aan Koper.

De door WWG ingeschakelde Transporteur kan te allen tijde contact opnemen met de
Klant om de levering van de Pakketten op de Afleverlocatie met één of meerdere
dagen naar voren te halen. Het is van belang dat Koper de Klant hierop voorafgaand
wijst. Dat laatste in verband met zo weinig mogelijk overslag (breuk, schade) en
economisch vollere vrachtwagens (om de uitstoot van CO2 te beperken).
Combinatieorders van meerdere Pakketten (minimaal 5 per pakketsoort) worden
enkel geleverd op 1 adres. Meerdere Pakketten naar 1 Afleverlocatie hebben een
toeslag van 35 euro ex btw per levering. De enige tijdlevering die mogelijk is
(aankomst voor 12.00 uur) kost 65,00 euro ex btw, vermeerderd plus het nhormale
verzendtarief, met een maximum van 5 tijdleveringen per dag.

Zodra de Pakketten zijn afgeleverd op de Afleverlocatie gaat het risico van verlies
en/of beschadiging of andere Gebreken over op Koper.

Alleen Gebreken worden door WWG in behandeling genomen die op de vrachtbrief
zijn genoteerd zijn door zowel de Transporteur als de Klant (of Koper). Gebreken die
niet op de vrachtbrief vermeld zijn, worden niet in behandeling genomen. Gebreken
dienen binnen 12 uur na levering aan WWG gemaild te worden, voorzien van een
heldere en deugdelijke foto.

Een door WWG geleverd Pakket kan door Koper (of diens Klant) nimmer worden
geretourneerd. WWG accepteert geen geretourneerde Pakketten.

Artikel 9: Klachtermijn

9.1 Koper dient eventuele klachten over de door WWG geleverde Pakketten binnen vijf

9.2

(5)dagen nadat Koper het gebrek heeft ontdekt of redelijkerwijs had behoren te
ontdekken schriftelijk te melden bij WWG. Klachten die niet binnen deze termijn zijn
gedaan, hebben tot gevolg dat Koper op dit punt geen aanspraken meer heeft jegens
WWG. WWG heeft het recht om eventuele klachten te onderzoeken en ook vast te
leggen. Bij tijdig terecht ingediende klachten van Koper of diens Klant zal WWG Koper
ondersteunen bij het naar tevredenheid oplossen van een klacht van de Klant.

In het geval er tussen partijen een verschil van mening bestaat over bepaalde
Pakketten, is Koper verplicht de Pakketten waarover geen verschil van inzicht is te
betalen aan WWG. Koper is niet bevoegd tot opschorting c.q. verrekening van
betalingen

Artikel 10: Aansprakelijkheid




10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

WWG is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard dan ook, ontstaan doordat
WWG is uitgegaan van door of namens Koper verstrekte onjuiste en/of onvolledige
gegevens.

WWG is nimmer gehouden tot vergoeding van indirecte schade van Koper, waaronder
begrepen gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen en schade door
bedrijfsstagnatie.

Koper is gehouden eventuele schade binnen 7 dagen na ontstaan van het
schadeveroorzakende feit aan WWG te melden. Bij gebreke daarvan komt het recht op
schadevergoeding te vervallen.

Ingeval van overmacht wordt de nakoming van de verplichtingen die voortvloeien of
verband houden met de uitvoering van de Overeenkomst voor de betreffende partij
geheel of gedeeltelijk opgeschort voor de duur van zodanige overmacht, zonder dat
WWG tot enige schadevergoeding dienaangaande wordt gehouden. Onder overmacht
wordt in ieder geval verstaan een situatie waardoor WWG vanwege omstandigheden
die buiten haar invloedsfeer liggen niet in staat is om de Pakketten aan Koper en/of
diens Klanten te leveren. Omstandigheden die buiten de invloedsfeer van WWG liggen
zijn in ieder geval, zonder daarin uitputtend te zijn, stakingen, (gedeeltelijke) lock-
downs als gevolg van een pandemie, zoals Covid-19, natuurrampen, tekorten aan
producten en (gewapende) conflicten, etc.

De aansprakelijkheid van WWG is in voorkomende gevallen beperkt tot maximaal een
bedrag van € 25.000,- (zegge: vijfentwintigduizend euro), dan wel tot maximaal het
schadebedrag dat in het voorkomende wordt uitgekeerd door de verzekeraar van
WWG.

Artikel 11: Planning

11.1

11.2

Gelijktijdig met een Bestelling verstrekt Koper zijn Planning. Uiterlijk binnen 3
werkdagen na de gedane bestelling verstrekt WWG aan Koper de Planning WWG
waarin staat vermeld binnen welke tijdsbestek de Pakketten worden bezorgd op de
Afleverlocatie. De Planning WWG is gebaseerd op een tijdige en volledige aanlevering
door Koper van alle voor de levering van de Pakketten benodigde Informatie. Het
tijdig melden aan de Klant van de dag van aflevering op de Afleverlocatie is de
verantwoordelijkheid van Koper.

De Planning WWG geschiedt altijd bij benadering en geldt ook onder het voorbehoud
dat tussentijds geen wijzigingen in de Overeenkomst c.q. de door Koper gedane
bestellingen worden aangebracht en zich geen gevallen van overmacht voordoen. De
Planning WWG betreft dus een indicatieve termijn en is niet fataal. Overschrijding van
de Planning WWG geeft Koper geen aanspraak op schadevergoeding of ontbinding,
dan wel recht op verandering van betalingsvoorwaarden of op korting, behoudens
opzet of grove schuld aan de zijde van WWG.

Artikel 12: opzegging en beéindiging




12.1 In geval van beéindiging van deze overeenkomst is Koper gehouden alle bestelde
Kerstpakketten, Maatwerk Kerstpakketten en/of Verrassingspakketten direct af te
nemen onder gelijktijdige betalingen van de (nog niet betaalde) koopsom van deze
Pakketten. De nog bij WWG (of een door haar aangewezen derde) in opslag zijnde
extra artikelen (incl. kerstkaarten) dienen door Koper binnen 14 dagen na beéindiging
van de Overeenkomst door Koper te worden afgehaald. Indien Koper niet tijdig de nog
in opslag bevindende extra artikelen afhaalt, is WWG gerechtig opslagkosten in
rekening te brengen.

12.2 Zowel WWG als Koper is, behoudens overmacht, bevoegd de nakoming van de
verplichtingen op te schorten of terstond met directe ingang te ontbinden indien:

e Een van de partijen (voorlopig) surseance van betaling aanvraagt of hem
(voorlopige) surseance van betaling wordt verleend.

e Een van de partijen zijn faillissement aanvraagt of in staat van faillissement
wordt verklaard of de onderneming van een van de partijen wordt
geliquideerd;

e Een van de partijen zijn huidige onderneming staakt of op een aanmerkelijk
deel van het vermogen van een van de partijen beslag wordt gelegd.

e De partij anderszins niet langer in staat moet worden geacht de verplichtingen
uit deze overeenkomst na te kunnen komen

12.3 Indien ontbinding en daarmee eventueel gepaard gaande schade één der partijen
toerekenbaar is, is de wederpartij gerechtigd tot vergoeding van de schade.

12.4 Elk der partijen heeft het recht de Overeenkomst in alle overige gevallen te beéindigen
met inachtneming van een opzegtermijn van drie (kalender)maanden.

12.5 De beéindiging van de Overeenkomst ontslaat partijen niet van hun lopende
verplichtingen daaruit. Bij beéindiging van de Overeenkomst blijven de
overeengekomen bepalingen dan ook van toepassing op de eventueel nog lopende
opdrachten.

Artikel 13: Vertrouwelijke informatie en intellectuele Eigendomsrechten

13.1 Vertrouwelijke Informatie, die uit hoofde van de Overeenkomst aan Koper wordt
verstrekt, is en blijft exclusief eigendom van WWG. Tenzij expliciet anders is bepaald,
kan Koper met betrekking tot de aan haar verstrekte Vertrouwelijke Informatie uit
hoofde van deze Overeenkomst nimmer enig recht van eigendom, bevoegdheid tot
gebruik of enig ander recht met betrekking tot de Vertrouwelijke Informatie ontlenen
en geen enkele bepaling uit deze Overeenkomst kan als zodanig worden
geinterpreteerd.

13.2 De (Intellectuele) Eigendomsrechten van Vertrouwelijke Informatie blijft berusten bij de
WWG. De Overeenkomst impliceert niet dat met betrekking tot de Vertrouwelijke
Informatie aan Koper een licentie of ander recht wordt verleend.



13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

Koper zal alle aan haar verstrekte gegevens waarop Intellectuele Eigendomsrechten
rusten, gebruiken in lijn met de door WWG gegeven instructies. Koper zal nimmer
inbreuk maken op de Intellectuele Eigendomsrechten van WWG. Onder Intellectuele
Eigendomsrechten als bedoeld in deze bepaling wordt verstaan: de rechten van
creatieve aard met betrekking tot de Pakketten (zoals beeld- en filmmateriaal),
waaronder maar niet uitsluitend, auteurs-, octrooi- en merkrechten, patenten,
handelsnaamrechten, etc.

Het is Koper verboden om de aan haar ter beschikking gestelde Intellectuele
Eigendomsrechten zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van WWG te
gebruiken, te vervreemden aan derden of te kopiéren c.q. (slaafs) na te maken of
anderszins voor eigen economisch gewin in te zetten c.q. te gebruiken; Indien Koper
in strijd met dit artikel handelt, is Koper een direct opeisbare boete van € 10.000,-
verschuldigd aan WWG, te vermeerderen met een boete van € 1.000,- voor iedere dag
of deel daarvan dat de overtreding voortduurt. Tevens heeft WWG het recht om de
Overeenkomst per direct te beéindigen en gedane Bestellingen te annuleren c.q. niet
meer uit te leveren.

Vertrouwelijke informatie die uit hoofde van deze Overeenkomst door WWG aan Koper
is verstrekt, wordt vertrouwelijk behandeld en niet aan derden geopenbaard zonder
voorafgaande schriftelijke toestemming van alle partijen, tenzij zulke informatie:

- Reeds algemeen bekend was bij de ontvangende partij voor bekendmaking
door de andere partij of vervolgens, buiten de schuld van de ontvangende
partij, algemeen bekend wordt;

- De ontvangende partij reeds aantoonbaar bekend was met de informatie
voordat deze door de ontvangende partij werd ontvangen;

- Door de ontvangende partij niet op vertrouwelijke basis wordt ontvangen van
een derde die geen verplichting tot geheimhouding jegens de bekendmakende
partij heeft;

- Is ontwikkeld door de ontvangende partij, onafhankelijk van enige
openbaarmaking door de bekendmakende partij.

Koper verplicht zich om de Vertrouwelijk informatie geheim te houden zowel
gedurende de Overeenkomst als gedurende een periode van drie (3) jaar na afloop
daarvan.

Koper verplicht zich deze geheimhouding ook op te leggen aan de door haar ten
behoeve van deze Overeenkomst ingeschakelde Medewerkers en derden, zoals
uitzendkrachten, gedetacheerden, zelfstandigen (ZZP’er), onderaannemers en andere
Kopers.

In geval van beéindiging van deze Overeenkomst is Koper gehouden alle aan haar ter
beschikking gestelde Intellectuele Eigendomsrechten aan WWG te retourneren. Het
recht op retentie wordt voor Koper uitgesloten. Tevens is Koper verplicht alle
Intellectuele Eigendomsrechten van WWG te respecteren en alle daarop betrekking
hebbende informatie, al dan niet op in digitale vorm verstrekt c.q. opgeslagen, op
eerste verzoek van WWG te retourneren, danwel te vernietigen.



13.9 Bij overtreding van één of meerdere bepalingen van dit artikel verbeurt Koper een
direct opeisbare en niet voor matiging vatbare boete van € 25.000,= (zegge:
vijfentwintig duizend euro) ineens, vermeerderd met € 1.000,= (zegge: duizend euro)
voor iedere overtreding en/of iedere dag dat Koper in overtreding blijft, onverminderd
het recht van WWG om vergoeding van de werkelijke schade te vorderen. Tevens
geeft een overtreding van één of meerdere bepalingen WWG het recht om de
Overeenkomst per direct op te zeggen en Koper de toegang tot de Website te
ontzeggen.

Artikel 14: Overige

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Mededelingen in verband met deze overeenkomst worden schriftelijk gedaan per
koerier of aangetekende post en/of per e-mail aan de door Partijen gekozen
woonplaats in Nederland respectievelijk e-mailadres. Mededelingen die op een
andere wijze worden gedaan hebben geen werking. Partijen kiezen woonplaats als
volgt:

WWG Kerstpakketten B.V.
t.a.v. de heer M. Jongejan
Verlengde grachtstraat 26
9717 GH GRONINGEN

E-mail: sales@worldwidegifts.nl

T.a.v. ...
E-mail: ...

Zowel Koper als WWG zullen zich inspannen om Maatschappelijk Verantwoord
Ondernemen te bevorderen en daarbij maatregelen treffen gericht op duurzaambheid.

De toepasselijkheid van eventuele door Koper gehanteerde voorwaarden worden
nadrukkelijk van de hand gewezen. Deze voorwaarden zijn niet van toepassing,

hetgeen Koper met het ondertekenen van deze Overeenkomst onvoorwaardelijk
accepteert.

Indien en voor zover er in het kader van deze Overeenkomst persoonsgegevens door
een Partij worden verwerkt, zal die Partij hiervoor alle wettelijke en praktische
maatregelen treffen om te voldoen aan de bepalingen van de AVG. Onder meer zal
een Partij zorgdragen voor een passend beveiligingsniveau en, indien de hiervoor
genoemde persoonsgegevens worden verwerkt voor een andere Partij, zorgdragen
voor een verwerkingsovereenkomst. WWG verwerkt persoonsgegevens ten behoeve
van Koper. WWG is niet verantwoordelijk of aansprakelijk voor het verwerken van
persoonsgegevens voor Koper.

Op alle geschillen die mochten ontstaan uit hoofde van de onderhavige
Overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.



14.6 Eventuele geschillen tussen Partijen ter zake van deze Overeenkomst zullen Partijen
voorafgaand aan een procedure eerst voorleggen aan hun wederzijdse advocaten
met als doel een voor beide partijen aanvaarbare oplossing te bewerkstelligen. Voor
zover een voor beide partijen aanvaardbare oplossing niet mogelijk is, zullen
bestaande geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter van de rechtbank
Groningen.

Aldus overeengekomen te..., op ...2024

Voor akkoord: Voor akkoord:
Namens WWG Kerstpakketten B.V.

Voor deze : M.L.S. Jongejan Voor deze : ...

Gegevens automatische incasso
Machtiging:

Rekeningnummer
BIC/IBAN

Banknaam
Adres



